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CĂTRE INSTITUŢIA PREFECTULUI JUDEŢULUI ARAD

DOMNULE  PREFECT,
          Subscrisa ASOCIAŢIA FORMATORILOR AUTO din jud. ARAD cu sediul în Arad, strada DRAGU STAN numărul 42, judeţul Arad, cu datele de identificare din antet,  prin prezenta revenim în faţa Dumneavoastră şi de la început ne exprimăm regretul că a-ţi anulat întâlnirea programată pentru miercuri 20.07.2011 ora 14,30, dintre noi şi persoanele responsabile de la S.P.C.R.P.C.I.V. Arad,  pe motiv că un coleg dea-l nostru s-a adresat unui partid cu acelaşi scop, de a rezolva îmbunătăţirea deservirii contribuabililor judeţului Arad, referitoare la condiţiile de examinare în vederea obţinerii permisului de conducere,  deoarece cu această ocazie doream să vă prezentăm o soluţie constructivă, pentru rezolvarea unei probleme în interesul contribuabililor judeţului Arad.
          Am fi fost foarte bucuroşi dacă a-ţi fi demonstrat că sunteţi deasupra tuturor şi că pentru DUMNEAVOASTRĂ, primează interesul contribuabililor judeţului Arad, dar probabil nu a fost să fie necesară acea întâlnire. Viaţa şi timpul va demonstra de partea cui este dreptatea şi de aceia dorim să vă prezentăm în scris soluţia noastră.  

           Vă mai informăm că ne-am adresat şi domnului senator Ovidiu Marian, însă dumnealui este în concediu de odihnă şi domnului preşedinte al organizaţie judeţene a partidului de guvernământ domnul Seculici Gheorghe, dar dumnealui este plecat la Bucureşti.  De la reprezentanţii ambelor personalităţi arădene menţionate  am obţinut promisiunea, că atunci când vor veni la birou ne vor contacta şi că noi am depus câte un înscris la sediul personalităţilor menţionate cu dorinţa noastră, cât şi soluţia propusă.
         Pe lângă solicitarea depusă cu nr. 4985/18.07.2011 la instituţia CE CU ONOARE O REPREZENTAŢI, la care aşteptăm un răspuns constructiv cât mai urgent, vă prezentăm soluţii constructive de management  pentru a fi aplicate de S.P.C.R.P.C.I.V. Arad, având drept scop, reducerea de 4 sau chiar de 5 ori, a timpului de aşteptare de la data programării până la data examinării şi reducerea de 3 sau chiar de 4 ori, a timpului ce îl consumă, persoanele examinate în vederea obţinerii permisului de conducere, cât şi instructorii auto, în ziua examenului.
          Soluţia propusă de noi nu implică cheltuieli suplimentare pentru o dotare materială mai mare, ci doar bunăvoinţă şi cu baza materială existentă se poate aplică imediat soluţia noastră , chiar cu data de  01.08.2011.
         Pornind de la menirea S.P.C.R.P.C.I.V. din subordinea INSTITUŢIEI PREFECTULUI JUDEŢULUI ARAD, ce cu onoare o conduceţi, de a deservi la standardele europene contribuabilii acestui judeţ şi că salariaţii acestui serviciu trebuie să fie la dispoziţia arădenilor şi nu invers, aşa cum se întâmplă acum, propunem următoarea  strategie ce ar trebui să o aplice imediat managerul acestei subunităţi pentru: 
               A.  examinarea teoretică 
        1.  examenul teoretic să se facă pe două schimburi începând chiar cu ora 7 dimineaţa până la ora 20-21, în aşa fel ca numărul celor examinaţi zilnic să se dubleze, reducându-se foarte mult perioada de aşteptare, perioadă care la ora actuală este între 20 şi 35 de zile. Acest program de lucru să dureze până când se va reduce perioada de aşteptare sub 5 zile calendaristice.

         2. examenul teoretic să se facă în ziua când se prezintă candidatul cu dosarul (vezi art. 8 pct. 7 din OMAI 268/2010), iar dacă nu este posibil în maxim 15 zile calendaristice de la data înregistrării solicitării candidatului pentru examinare, stabilind şi comunicându-i în scris data şi ora la care trebuie să se prezinte în aşa fel încât, ca de la ora programată pentru examinare, şi până la oră când intră la examen, să nu aştepte mai mult de jumătate de oră.

           Persoana ce a fost declarată admisă la proba teoretică, va primi un bilet de programare pentru examinarea practică, în care va fi notat locaţia, data şi ora la care trebuie să se prezinte. (Ex. nume prenume  POPESCU Gh.- locaţia, parcarea stadion UTA,  data 31 ianuarie 2012,  ora 12 şi 30 minute.)
         3. programarea pentru un nou examen a persoanei declarată respinsă să se facă în aceiaşi zi când a dat examen, iar reexaminarea să nu fie realizată mai repede de 15 zile de la data când persoana în cauză a fost declarat respinsă la examenul precedent (vezi art. 12 pct. 1 din OMAI 268/2010), dar nici mai târziu de 5-15 zile de acea dată. (Exemplu Popescu Gheorghe a dat examen azi 01.01.2020 şi a fost declarat respins. El să se poată program pentru un nou examen tot azi 01.01.2020, dar examenul îl va da în 16.01.2020 după 15 zile calendaristice, sau în cel mai rău caz  în 30.01.2020 )

         4. dacă este posibil la ora actuală, să se stabilească o încăpere dotată corespunzător din clădirea de pe V. Babeş, ca sală de aşteptare pentru maxim 10 persoane.

         5. să se scoată acele dulapuri din încăperea unde se face programarea, deoarece ori cine intră acolo are impresia că intră într-o celulă de ghetou.

         6. ideal ar fi ca în viitor să se găsească o altă locaţie pentru această activitate, aşa cum am cerut încă din 2006 şi am precizat încă de atunci că această locaţie este improprie, bazându-ne pe experienţa noastră în domeniu de peste 25 de ani, dar fostul prefect nu a ţinut cont de solicitarea noastră scrisă.
         Poate că de această dată vom fi consideraţi parteneri cu experienţă pentru cei interesaţi.

         7. şeful serviciului să stabilească lunar o zi între orele 15-18 de analiză, propuneri şi decizii pentru luna următoare, la care să poată participa toţi cei interesaţi din domeniu, iar una din probleme de exemplu să fie cea a întrebărilor la care candidaţii greşesc cel mai des, sau de ce până în prezent nu este depusă nici o contestaţie, la nici una dintre probe, sau de ce un examinator pică candidatul care face întoarcerea într-o intersecţie deşi manevra este permisă acolo, etc.
                  B.  examinarea practică
          Pornind de la dispoziţiile art. 19 din OMAI 268/2010, ce stabileşte durata de examinare pe categorie, raportate la minute/categorie/persoană examinată şi că durata unei zile de lucru este de 480 minute, din care se scade pauza de masă de 30 minute rămâne efectiv 430 minute disponibile pentru un examinator. 

          La cat. B un examinator poate examina minim 12 persoane x 25 minute=300 minute iar diferenţa până la 430 minute respectiv 430-300=130 minute îi rămâne la dispoziţie pentru problemele administrative.

          Pentru celelalte cat. durata de examinare/categorie este de 45 minute cu excepţia cat. A1 şi A deocamdată şi este de 4 minute/candidat. Deci un examinator pe zi poate examina maxim 7 persoane la una din cat. C, CE, D, DE, TR, sau la subcategoriile acestora, sau 30-35 candidaţi la cat. A1 şi/sau A.
          Ţinând cont de aceste dispoziţii normative trebuie făcută şi programarea persoanelor care trebuie să susţină examenul practic la categoria solicitată.
           Programarea să se facă pe zi/şcoală/locaţie/oră/instructori şi nr. de persoane ale acelui instructor. Exemplul următor. Luni/şcoala X / parcarea gară sens de mers spre centru/ora 9 instructorul Popescu cu cele 3 persoane. La ora 10 şi un sfert tot în acel loc sau în altul va fi programat instructorul Georgescu de la aceiaşi şcoală sau de la altă şcoală, cu o persoană, iar la ora 10 şi patruzeci va fi programat un alt instructor şi tot aşa mai departe. La ora 9 instructorul Popescu cu cei 3 candidaţi, vor fi în acea locaţie şi elevii lui vor fi preluaţi de examinatorul  Z, necunoscut până în acel moment.

           Nu ne pronunţăm aspra modului de repartizare pe examinatori, nici aspra întocmirii programatoarelor, deoarece nu este de competenţa noastră şi nici nu ne interesează, fiind atributul exclusiv al conducerii serviciului, ci doar: ziua de examinare/şcoala/locaţie/oră/instructori şi nr.  de persoane ale acelui instructor.
        Procedând în acest fel, timpul consumat  de o  persoană în vederea examinării practice la cat. B nu va depăşi mai mult de o oră, cu tot cu însoţirea în calitate de martor, iar instructorul va consuma atâta timp câte persoane are la examen. În exemplul dat instructorul Popescu pentru cele 3 persoane a consumat o oră şi un sfert, nu ca în prezent când consumă cel puţin 5-6 ore. 
          Am încercat de multe ori să avem un dialog profesional cu domnul şef de serviciu, însă de fiecare dată ne-a tratat cu superioritate, de parcă dumnealui ar fi licenţiat la SORBONA, iar noi am avea doar 4 clase, ne mai punând în discuţie vechimea şi experienţa în domeniu a fiecăruia dintre noi. Trebuie amintit domnului şef de serviciu că examinările au fost luate de la serviciul circulaţie a poliţiei române şi trecute în subordinea prefecturilor pentru a putea participa şi societatea civilă la luarea deciziilor de management, pentru îmbunătăţirea condiţiilor de examinare a contribuabililor. 
          La solicitările noastre de a avea un dialog ni s-a răspuns în scris că trebuie să ne înscriem la dumnealui în audienţă. Probabil dumnealui consideră funcţia pe care o ocupă vremelnic mult mai importantă, dacă zilnic aşteaptă la coadă 20-30 persoane câte 2-3 ore.
          De aceia acum când ne-a ajuns cuţitul la os, încercăm pe orice cale legală să rezolvăm această problemă umană, legată în primul rând de reducerea timpului de aşteptare, apoi de relaţia profesională dintre conducerea S.P.C.R.P.C.I.V. şi asociaţia noastră, iar mai apoi îmbunătăţirea condiţiile materiale de examinare în vederea obţinerii permisului de conducere.

            Aşteptăm răspuns la fiecare tip de examinare, punctual, detaliat şi în special argumentat constructiv.
           Cu multă stimă şi foarte mult respect din partea noastră, mai ales că vă considerăm un OM în adevăratul sens al cuvântului, ţinând cont că funcţia e trecătoare, dar omenia trebuie să rămână.
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